Till vara Bostadsrittskunder.

Sander denna information till er som ar kunder till oss, och dir vi skéter om den ekonomiska
forvaltningen. Avsikten ir att ordforande i varje férening ska fa detta, samt dven kassor dar vi har
tillgang till en aktuell mailadress.

Vi hoppas nu att vi alla nitt en punkt dér vi inom kort kan lamna den efterhangsna pandemin bakom
oss och sikt framéat mot ljusare tider dér vi kan traffas pa riktigt, och ha vara féreningsstimmor,
grillkvillar och annan social samvaro.

Aven vi pd Pramo har fatt anpassa oss som de flesta av er kinner till, med mer hemarbete och
mindre nirvaro pa kontoren. Trots detta har vi under denna perioden kant att utvecklingen gar
vidare, bade med fler kunder, men dven med tekniken som blivit mer och mer digital. Det senare
innebar bade nya mojligheter, men dven anledning till eftertanke dar man ser upp med vad man
tappar i detta sammanhang. Det personliga matet kan aldrig ersattas men kompletteras av digitala
l6sningar.

Pramo har som ett led i utvecklingen tagit beslut om att investera i ett nytt system for att
administrera bostadsrattsdelen av var administration. For att underlatta for alla har vi valt samma
leverantor som tidigare, men far nu ett helt nytt system som bygger pa de uppgifter vi har i det
gamla. Vill i detta ssmmanhang tacka de féreningar som varit delaktiga under var utvirderingsfas
med vad ni bidraget med.

Praktiskt satt ska det inte innebara nigra storre forindring for er foreningar. Som vi ser det s ar det
inom tva omraden vi kan behova er hjalp. Pa banksidan sa vet vi idag att bade bankgiro och
autogiro kommer att forsvinna inom 1-2 ar. Detta innebir att vi sjdlva nu viljer att ta ett forsta steg
infor detta. Var bank kommer att knyta er forening till oss pa ett nytt satt. For en del sker detta utan
att vi paverkar vad vi har idag, for andra kan det innebiéra ett besok pa banken for er som tecknar
BRF:en.

Virt rid ar att alla foreningar gor en check med sin bank sa att Ert konto ar ratt kopplat (se nedan
OCR).

Nir autogirot forsvinner innebir det nackdelar for er som har detta, om det inte hade funnits ett
alternativ. Det nya systemet erbjuder er dirfor tva huvudalternativ. Det forsta ar det som manga av
er efterfrigat sedan négra ér tillbaka E-avi. Ni som betalar rakningar vi Internetbank vet sakert hur
detta fungerar nar andra leverantorer erbjuder alternativet att ni far er rakning rakt in i banken dér ni
enbart behover godkianna denna for att betala fakturan. Det andra alternativet 4r det som redan finns
idag sa kallad mail-faktura. Ni far avin i er mailbrevlada, och for over uppgifterna till banken nar ni
ska betala den. Observera att det nya systemet bygger pa sa kalla OCR-nummer vilket maste anges
vid alla betalningar. Vid E-avi finns det redan pa plats dd ni godkédnner denna.
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Pramo har sedan nagot ar tillbaka tagit ett beslut som bygger pa att var klimatpaverkan som foretag
ska minska. Vi har kommit en bra bit pa vagen da det mesta som gér ut till er kunder har limnat
pappersvirlden och sker idag digitalt. Vi har haft tanken att det som inte maéste ut pd papper kan
stanna i den digitala vérlden tills man ser behovet att fa ut det pa papper.

Av denna anledning ar malsattningen att vi tillsammans arbetar for att alla har ett digitalt alternativ
for sin avi senast fr o m Juli i ar. For de som viljer att kvarstd med pappersfaktura kommer vi
darefter att debitera med 25 kr/fmanad. Vi kommer att gora denna forandring i samrad med er, men
vill naturligtvis ge er underlag for att motivera denna forandring. Bifogar ett blad som vi fatt
avseende detta.

Slutligen har vi nyheten att vi forstarker var BREF-grupp pa Pramo. Den 15 Februari borjade Maja
Oberg Borgqvist pa vart kontor i Ystad. Maja har flerarig erfarenhet att arbeta med BRF:er. Hon
kommer att starta upp sitt arbete pa Pramo med att samordna det nya systemet tillsammans med er
foreningar.

Vi vore tacksamma om ni kan meddela era medlemmar om de méjligheter som erbjuder samt att
OCR-nummer kommer att bli obligatoriska vid betalning. De som betalar via Internet kommer
ocksa fa fraigan om de foredrar E-avi. Svarar man ja sa innebdr det att man vid ett senare tillfalle far
avin direkt i betalningsrutinen, men det géller da for ndstkommande kvartal.

Vi kommer att kontakta nigon av er som fatt detta utskick for att sakerstilla att informationen natt
er och att ni inte har fragor som avser detta. Vissa foreningar har behov av att kontakta sin bank for
att allt ska fungera enligt forvantningarna.

Vi tackar Er all for vart goda samarbete, som forhoppningsvis ska leda oss framat med de
ambitioner som finns.

Anna Jane Maja Asa Lotta Magdalena Hdkan
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Vill du ocksé betala grént?
Be om e-faktura

Med e-faktura sparar du bade miljén, tid och far effektivare hantering varje gang du betalar en faktura.

Enklare betalning for dig som anvander Internetbank

Nu kan du som kund anvéinda e-faktura fér att betala dina fakturor. Du betalar den som vanligt i din internetbank. men
skillnaden ér att den ligger dir redan fran bdrjan, ify1ld och klar att godkinna. Du slipper krangel med fGriallodatum,
belopp och langa OCR-nummer.

Sa hiir anmiiler du dig

Anmilan till e-faktura gor du dirckt i din internetbank genom att sdka i c-fakiura fdretagslistan cller i samband nér du
betalar din pappersfaktura, Internetbanken (rigar dig om du vill ansluta dig till e-faktura. Svara ja och fyll i formuléret
Nista faktura kommer att skickas till dig som en e-faktura.

E-faktura finns hos alla stérre banker. Fér mer information om hur ¢-faktura fungerar, kontakia din bank.

£

/

~ Betala gront och skona miljon:

: e-faktura ;

. Lds hur du kan spara bade miljon och din egen tid varje gdng du betalar en rikning >

p SCEFV

Autogiro
Betalar du 1 dag via autogiro sa kan du dven anviinda e-faktura. Du far da en e-faktura i internetbanken utan en
betalningsknapp. Belalningen sker som vanligl via autogiro.

Firdelar med e-faktura
e  Det iir enkelt och sikert
e Du far en god dverblick 6ver dina betalningar
+  Du kan ta hand om dina ridkningar var du dn 4r - allt du behover ir en Internetuppkopplad dator
e  Det dr miljéviinligt. Inget sléseri med papper. Inga onddiga transporter. Istéllet far du dina fakturor direkt i
datorn. féardigifyllda och klara.
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Information om tjdnsten E-faktura &seui o

Foérdelar med e-faktura

Vi ser till att dina rakningar betalas pa réatt dag
Se ditt saldo och dina kommande betalningar
Ingar i betalservice

Sa fungerar tjansten

Varje vardag* hamtar vi de rakningssammandrag som betalningsmottagarma har skickat till oss.
Du far ett meddelande pa internetbanken nar du har en ny e-faktura som ska betalas. Nar du vill
betala gar du till Betala & dverfora, |agger till fakturan och signerar uppdraget. Du kan ocksa
betala e-fakturor via mobiltelefonappen.

Betalningsmottagaren skickar en elektronisk specifikation for varje faktura som du kan titta pa.
Alla e-fakturor arkiveras och finns tiligédngliga i 18 manader pa sidan Behandlade e-fakturor.
Behandlade e-fakturor

*Vardag &r inte l6rdag, séndag, annan allman helgdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton.

Du maste ansluta betalningsmottagare

Du maste sjélv ansluta dina betalningsmottagare, det vill sdga de som du vill fa fakturorna
elektroniskt fran. Det kan du gora pa tva satt:

e hér pa internetbanken i samband med att du betalar en rékning, eller under Betala & éverféra — Anslut e-faktura
& genom att anméla dig till betalningsmottagaren via deras webbplats, eller i samband med att du tecknar ett avtal med ett
foretag som erbjuder elektronisk fakturering.

Betalningsmottagaren behandlar din anmalan och bekraftar den sedan elektroniskt. Under Mina
mottagare kan du se vilka betalningsmottagare som har bekraftat din anmalan. Tank pa att att det
kan dréja upp till fyra veckor innan betalningsmottagaren lamnar en bekraftelse.

Mina mottagare

Vill du aktivera tjansten e-faktura?

Du kan aktivera tjénsten e-faktura direkt har pa internetbanken, men tank pa att du maste ha
betalservice via internet sedan tidigare. Om du inte vill ha kvar tjansten e-faktura langre kan du
avsluta den nar du vill och fa pappersfakturor igen.

Aktivera/avsluta e-faktura
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